POLICY

Behandling av personuppgifter
Vi ar personuppgiftsansvariga

Heyman & Holmberg AB med organisationsnummer 556009-8963 och adress
Klangférgsgatan 14 426 52 Vé&stra Frélunda ("Vi”, "Oss”) ansvarar fér de personuppgifter
som behandlas om dig.

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna k&nna dig trygg nar du anfértror oss dina
personuppgifter. Vi har darfér uppréattat den har policyn. Policyn utgar fran géallande ratt och
fortydligar hur vi arbetar for att tillvarata dina réattigheter och vérna om din integritet.

Syftet med policyn ar att du ska veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar samt hur du kan tillvarata
dina réattigheter.

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig vara produkter och
information om dem, dvs. for att inga eller fullgéra ett avtal med dig som kund. | vissa fall
sparar vi dessutom dina personuppgifter fér att underlatta kontakt avseende framtida kép
eller for att kunna erbjuda service och information avseende vara produkter.

Inkommande e-post och telefonsamtal

Om du kontaktar oss per e-post eller per telefon behandlar vi ditt telefonnummer, din e-
postadress samt annan information som du véljer att inkludera i din korrespondens. Det gor
vi for att besvara ditt meddelande samt for att tillhandahalla information om oss och om var
verksamhet. Behandlingen grundar sig pa att vi har ett berattigat intresse av att hantera
inkommande korrespondens och att tillhandahalla information. Behandlingen sker till dess att
1 manad har passerat fran att du kontaktat oss, om ingen annan grund fér behandling av
dessa personuppgifter finns.

Inkommande fragor fran frageformular

Om du kontaktar oss via formuldret pa var hemsida behandlar vi ditt namn, ditt
telefonnummer, och din e-postadress. Det gor vi for att kunna besvara din férfragan och for
att féra en dialog om vara produkter. Behandlingen grundar sig i att vi har ett beréattigat
intresse av att hantera dina personuppgifter for att kunna féra en dialog om vara produkter
innan vi traffar ett avtal. Behandlingen sker till dess att dialogen har avslutats eller att 1
manad har passerat, om ingen annan grund fér behandling av dessa personuppgifter finns.

Bestéllning av produkter



Nar du agerar som kontaktperson fér ett féretag och bestaller produkter av oss behandlar vi
ditt namn, din e-postadress och ditt telefonnummer. Om du driver en enskild firma kan vi
ocksa behdva samla in ditt personnummer. Behandlingen sker for att utféra bestallningen, for
att fullgéra vart ansvar for produktens korrekthet eller utférande, for att skriftvéxla rérande
produkten samt for att stdlla ut faktura. Dessa behandlingar ar nddvandiga for att kunna
fullgora det avtal om vara produkter som du traffar med oss. Behandlingen sker under
avtalstiden samt under den tid som vi stéllt ut en garanti fér produkten.

Marknadsforing

Nar du bestéller en produkt av oss behandlas ditt namn och din e-postadress fér att sdnda
dig marknadsféring och erbjudanden som rér vara évriga produkter. Den lagliga grunden for
denna behandling ar att vi har ett berattigat intresse av att visa upp var fulla produktkatalog
for dig. Uppgifterna behandlas foér detta &ndamal under tiden som du har ett avtal med oss
och under en tid dérefter. Du har nér som helst méjlighet att invdnda mot marknadsféring
genom att kontakta oss.

Arkivering av rakenskapsuppgifter

| den man ditt namn eller din adress férekommer i var rakenskapsinformation kommer dessa
uppgifter att behandlas for att vi pa ett korrekt satt ska kunna arkivera
rakenskapsinformation. Behandlingen ar nédvandig for att efterleva var rattsliga férpliktelse
om arkivering av rakenskapsuppgifter enligt gallande lagstiftning. Behandlingen bestar i 7 ar
efter det kalenderar da rékenskapsaret avslutades.

Vilka lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra féretag eller organisationer om det inte krévs enligt
lag eller ar nédvandigt for att utféra vara lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser gentemot
dig.

Vi kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part som behandlar informationen fér var
rakning och i enlighet med vara instruktioner. Det vi far hjalp med av tredje part kan
exempelvis vara aktérer som erbjuder IT- och bokfdringstjanster.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din sékerhet &r viktig for oss. Darfor har vi vidtagit 1&mpliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst
och annan otillaten behandling. Vi analyserar och utvarderar regelbundet atgarderna i syfte
att skyddet for dina uppgifter ska bli sa sakert som majligt.

Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter under avtalsperioden. Under vissa férutsattningar kan vi
behalla dina uppgifter under en langre tid &n avtalsperioden. Det géaller exempelvis nar det
kravs enligt lag eller nar uppgifterna kan behdvas for att faststalla, utéva och bevaka réttsliga
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ansprak. Vi maste ocksd spara dina personuppgifter under hela var garantitid for att
sakerstalla att vi kan hjélpa till med garantiansprak. Garantitiden varierar beroende pa vilken
produkt du képt av oss.

Dina rattigheter

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera réattigheter. Du har ratt
att nar som helst ta kontakt med oss géllande dessa, och om du vill utéva nagon av
rattigheterna som beskrivs nedan nar du oss enklast pa info@heymanholmberg.se.

Vi forbehdller oss ratten att vidta lampliga skydds- och sakerhetsatgarder i syfte att
sékerstalla att du &r den du utger dig for att vara nar du tar kontakt med oss. Om du inte kan
visa din identitet pa ett trovardigt satt ar det inte sakert att vi kan tillmotesga din begaran.

Tillgang till personuppgifter

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta det kan du fa
ett sammanstallt registerutdrag av oss som innehaller de personuppgifter vi behandlar om
dig.

Réttelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt eller om vi inte langre behéver
uppgifterna har du réatt att fa dem raderade. Om uppgifterna &r ofullstandiga har du réatt att fa
dem kompletterade. Tank pa att det inte &ar sakert att vi kan utféra vara tjanster till dig om du
begar att fa dina personuppgifter raderade.

Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du réatt att fa de uppgifter vi behandlar om dig i ett allmant,
skriftligt, maskinlasbart och strukturerat format. Detta har du ratt till betraffande de
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi behandlar med stéd av ditt
samtycke eller nar personuppgifterna kravs for att inga eller fullféra avtal med dig.

Begransning av behandling

Under vissa férutsattningar har du ratt att begéra att vi ska begrénsa var behandling av dina
uppgifter. Det innebéar att vi markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem
for vissa sarskilda syften. Det ar inte sékert att vi kan tillhandahalla dig vara tjanster om vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter.

Rétt att gora invédndningar
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Du har réatt att invdnda mot behandling av personuppgifter som utférs i syfte utféra en uppagift
av allmént intresse, som ett led i myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning. Vi
behandlar inte dina personuppgifter fér nagot av dessa dndamal eller enligt nagon av dessa
grunder. Du kan darfor inte rikta nagra invandningar mot var behandling enligt denna grund.

Riitt att inge klagomal

Du har réatt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt. Du kan lasa mer om detta pa Datainspektionens
hemsida www.datainspektionen.se.

Vi kommer att underratta varje mottagare till vilkken personuppgifterna har ldmnats ut om
eventuella réattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter.

Du har ratt att invdnda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som véager tyngre én dina
intressen.

Ovrigt

Vi gor I6pande &ndringar i denna integritetspolicy och ny version blir géllande nar den finns
tillganglig pa var webbplats www.heymanholmberg.se.

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter
eller om du vill begéra ett registerutdrag ar du valkommen att kontakta oss.

Kontakt

Du kan nér som helst kontakta oss genom att skriva till info@heymanholmberg.se eller
genom att ringa oss pa telefonnummer 031-41 70 98 om du vill veta mer om hur vi behandlar
dina personuppgifter. Du kan &aven ldsa mer om oss pa var hemsida
www.heymanholmberg.se.
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